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1. Introducciéon

Este Plan de Gestion de Datos describe las estrategias y protocolos para la
recopilacion, almacenamiento y uso responsable de datos sensibles en el contexto de
abordar la pobreza energética entre los ciudadanos. Este documento se ha creado
basédndose en la plantilla del Plan de Gestién de Datos FAIR (PGD) de Horizonte 2020,
que también es aplicable a los proyectos LIFE Clean Energy Transition.

Los resultados del proyecto LIFE ReHABITA cumplen con el concepto de gestién de
datos FAIR, que requiere que los datos del proyecto sean "FAIR", es decir:
Localizables, Accesibles, Interoperables y Reutilizables. Estos principios preceden a
las opciones de aplicacién y no sugieren necesariamente ninguna tecnologia, norma
o solucién de aplicacién especifica. El PGD no pretende ser una aplicacidn técnica
estricta de los principios FAIR; se inspira en FAIR como concepto general.

El proyecto LIFE ReHABITA tiene como objetivo recopilar informacién para hacer
frente a la pobreza energética a nivel local, e incluso a nivel doméstico, incluyendo
datos personales como nombres, edades, profesiones, niveles de educacion,
ingresos, gastos de facturas de energia, y direcciones, de las personas que se
enfrentan a la pobreza energética. La recopilacion y el tratamiento de estos datos
exigen una atencidén meticulosa a la privacidad, la seguridad y las consideraciones
éticas para garantizar el cumplimiento de la normativa pertinente y salvaguardar los
derechos de los participantes.

El objetivo general de este PGD es establecer procedimientos sélidos que faciliten la
gestion ética y eficaz de los datos sensibles. Estos protocolos no sélo abarcaran la
recopilacion de datos, sino que también abordarén el almacenamiento, el acceso, la
puesta en comun y la eventual eliminacién, dando prioridad a la transparencia y la
confidencialidad a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto. Este plan sirve como
directriz para el personal del proyecto, haciendo hincapié en la importancia de
respetar los derechos de privacidad de las personas al tiempo que se intenta obtener
informacién valiosa para combatir eficazmente la pobreza energética.

2. Resumen de datos

El proyecto LIFE ReHABITA tiene un doble objetivo: en primer lugar, comprender en
profundidad los complejos factores que contribuyen a la pobreza energética entre los
ciudadanosy, en segundo lugar, alinear esta comprension con los objetivos generales
del proyecto centrados en aliviar la pobreza energética a través de la renovacién
energética de las viviendas.
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En cuanto a la recopilacién de datos, el proyecto recogera diversos tipos de datos,
incluyendo informaciéon demogréfica (como nombres, edades, profesiones, niveles de
educacion), detalles financieros (ingresos, gastos en facturas energéticas) y datos
residenciales (direcciones).

En este contexto, el Reglamento General Europeo de Proteccion de Datos (Directiva
95/46/CE) menciona que los datos mas sensibles que deben tenerse en cuenta son:

e Datos personales que revelen el origen racial o étnico, las opiniones politicas
o las convicciones religiosas o filoséficas afiliacién sindical

e Datos genéticos, datos biométricos tratados con el Unico fin de identificar a un
ser humano

e Datos relativos a la salud

e Datos relativos a la vida sexual o a la orientacién sexual de una persona

Por lo tanto, el proyecto LIFE ReHABITA este tipo de datos, ya que no se consideran
decisivos para el tipo de evaluacién que se va a llevar a cabo.

Los datos del proyecto se recopilaran principalmente en formatos digitales a través
de encuestas, entrevistas y, potencialmente, a través de los registros de los
proveedores de servicios publicos. Los datos se procesaran principalmente en
formatos XLSX, CSV, PDF o Word DOCX para garantizar la compatibilidad con el
mayor nimero posible de programas informaticos.

Aunque el proyecto se centra principalmente en la recopilaciéon de nuevos datos, los
municipios pueden disponer de informacién adicional relacionada con la situacion de
pobreza energética o de pobreza en general en sus municipios. Esta reutilizacion de
datos también puede servir como referencia para ampliar la linea de base del
proyecto en estricto cumplimiento de las directrices éticas y de privacidad de este
PGD.

Los datos recopilados serdn muy Utiles para multiples partes interesadas mas alla del
ambito del proyecto, incluidos los responsables politicos, los organismos reguladores
de la energia, las organizaciones no gubernamentales y los grupos de apoyo a la
comunidad. Para ello, los datos se agregardn de modo que se garantice el anonimato.
Los conocimientos derivados ayudaran a crear hojas de ruta locales, tomar decisiones
informadas, formular politicas y asignar recursos especificos para combatir
eficazmente la pobreza energética.

En cuanto a la generacion de datos, el proyecto producirad datos que se publicarén en
las paginas web del proyecto, los entregables del proyecto y los materiales de
comunicacion y difusién.

La recogida de datos implica directamente la participacién ciudadana en encuestas o
entrevistas, con un tamafo de datos previsto de aproximadamente 15 Gigabytes.
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Por dltimo, serd imperativo el manejo ético y el anélisis cuidadoso de estos datos,
asegurando que contribuyen a comprender y aliviar los retos a los que se enfrentan
las personas que luchan contra la pobreza energética.

En este sentido, hemos identificado dos categorias principales de conjuntos de datos
que se produciran durante la ejecucién del proyecto LIFE ReHABITA.

2.1. Informacién a los ciudadanos vulnerables

Dentro del Paquete de Trabajo 2 (Evaluacion Local de la Pobreza Energética), cada
municipio, con el apoyo de sus servicios sociales, llevard a cabo un anélisis local de la
incidencia de la pobreza energética (PE). Para ello, los servicios sociales locales
encuestaran a los ciudadanos vulnerables de los barrios del proyecto, donde se
recogerd al menos la siguiente informacién: vulnerabilidad de los residentes,
caracteristicas y estado del edificio, existencia y/o eficiencia de los sistemas de aire
acondicionado y calefacciéon, régimen de tenencia de la vivienda, disposicion de los
propietarios a realizar reformas energéticas y potencial de ahorro energético del
edificio. También se preguntard a los ciudadanos informacién sobre su situacién
econdmica, incluyendo ingresos, importe de las facturas energéticas, nivel de
estudios, situacion laboral, etc.

Ademaés, durante el Paquete de Trabajo 3, se llevarad a cabo la participacion de los
ciudadanos en las obras de renovacién. Para ello, los servicios sociales locales
buscarén la implicacion activa de las familias vulnerables en el proyecto ofreciéndoles
los servicios de las Oficinas ReHABITA. Los servicios sociales o el personal técnico de
las Oficinas ReHABITA recopilardn datos como nombres, direcciones, ingresos,
consumo energético, situacién laboral y otra informacién pertinente necesaria para
solicitar la financiacion disponible para las renovaciones energéticamente eficientes.

Asi pues, los principales datos de salida de este conjunto seran:

e Cuestionarios en lineay presenciales
e Grabaciones y notas de entrevistas
e Grabaciones, actas e imagenes de los talleres

Si las encuestas se realizan de forma andnima, sin referencia a datos personales, no se
aplica el Reglamento General de Proteccién de Datos de la UE (RGPD).

Sin embargo, puede ser Util para los servicios sociales de los municipios conocer la
informacidén personal de los encuestados con el fin de identificar cualquier episodio
de pobreza energética. En este caso, antes de recopilar cualquier informacién, se
informaré a los ciudadanos de sus derechos y de las obligaciones de quienes vayan a
tratar sus datos personales para que puedan dar su consentimiento informado. Si
estan de acuerdo con estos términos, pueden continuar con la encuesta. Si no dan su
consentimiento, se les puede enviar facilmente al final del cuestionario, donde se les
agradecera su tiempo. Los servicios sociales de los municipios deben mantener la
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confidencialidad de esta informacién y en ningln caso puede compartirse con ninguin
otro miembro del consorcio LIFE ReHABITA.

Los datos -incluidas las grabaciones de las entrevistas, las notas, las respuestas a los
cuestionarios y los comentarios de los talleres- se almacenardn de acuerdo con los
requisitos nacionales de proteccidn de datos y nos aseguraremos de que ningun dato
identificable se conserve mas tiempo del necesario.

Una vez finalizado el proyecto LIFE ReHABITA, todos estos datos serén destruidos.
2.2. Compromiso de agentes y atores clave

El Paquete de Trabajo 2 prevé la creacidn conjunta de una hoja de ruta colaborativa
para abordar la pobreza energética a nivel local. Para ello, se invitara a los principales
actores y agentes clave locales, como representantes de la sociedad civil, el sector de
la construccidn y la renovacién, el sector econdmico y financiero y las asociaciones
profesionales y civicas, a participar en talleres para disefiar las hojas de ruta.

Ademaés, el Paquete de Trabajo 5 también involucrard al publico interesado local para
la actualizacién de los PACES con los nuevos objetivos para 2030 y 2050 a través de
diferentes talleres de co-creacién. Este Paquete de Trabajo también involucraré a las
partes interesadas clave en la definicién de recomendaciones politicas a nivel local,
regional o incluso nacional para abordar la pobreza energética a diferentes niveles.

Durante estos talleres, se recopilara informacién personal de los agentes clave, como
nombre, nimero de teléfono o correo electrdnico, asi como sus contribuciones
durante los talleres. Por lo tanto, los principales resultados de la participacién de las
partes interesadas seran:

e Grabaciones, actas e imédgenes de los talleres
e Listas de inscripcion y asistencia

La informacién personal de los actores y agentes claves participantes no se compartira
bajo ninguna circunstancia y sélo se conservard con fines organizativos. Esta
informacién no se compartird con ningtn miembro del consorcio LIFE ReHABITA.

Una vez més, antes del inicio de los talleres, se informara a los actores participantes
de sus derechos y de las obligaciones de quienes vayan a procesar sus datos
personales para que den su consentimiento informado.

Todos los datos se almacenardn de acuerdo con los requisitos nacionales de
proteccion de datos y nos aseguraremos de que ningun dato identificable se
almacene més tiempo del necesario. Una vez finalizada la investigacion, los datos
seran destruidos.
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3. Datos FAIR

3.1. Facilitar la localizacion de los datos, incluidas disposiciones
sobre metadatos

Los datos producidos y utilizados en el marco del proyecto se estructurarédn de forma
que se garantice su localizacién vy rastreabilidad mediante mecanismos de
identificaciéon normalizados.

La nomenclatura de los documentos sera la siguiente

[AAAAMMDD]_LIFEReHABITA_[Nombre del documento] [Socio responsable]_v[n°
versidn].[formato del documento].

Por ejemplo, el nombre de la primera version del DMP es:
20231219_LIFEReHABITA_D11_EV_v1.pdf

Los nombres de archivo de los documentos se mantienen cortos para evitar rutas
innecesariamente largas, incluyen siempre el Gltimo socio que editd el documento y
un indicador de version.

Toda la documentacidén del proyecto se almacena en un Google Drive especifico que
permitird un control total de los permisos de edicién de los participantes en el
proyecto. No se espera que se generen metadatos.

3.2. Acceso abierto a los datos

La informacidn recopilada por los servicios sociales del municipio sobre las personas
en situacién de pobreza energética se compartird en su mayor parte de forma abierta
y anénima para el consorcio del proyecto. Sin embargo, algunos datos pueden tener
restricciones legales debido a regulaciones de privacidad o restricciones voluntarias,
como consideraciones éticas o acuerdos contractuales con beneficiarios especificos.

Los datos finales, los entregables y la documentacién del proyecto en apoyo de los
resultados publicados se depositan en un repositorio especifico que EV, responsable
de la gestidn de datos, ha establecido.

En situaciones en las que existan restricciones sobre el uso de los datos, se concedera
acceso en las condiciones establecidas en licencias de uso especificas. Se aplicaran
protocolos de verificacion de la identificacion de quienes accedan a los datos,
utilizando métodos seguros de autenticacion. Esta estrategia pretende equilibrar el
acceso abierto con las restricciones necesarias, garantizando un acceso seguro y
facilitado a datos valiosos y cumpliendo las obligaciones legales, éticas y
contractuales.
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3.3. Hacer que los datos sean interoperables

Los datos producidos en este proyecto se estructuraran para garantizar altos niveles
de interoperabilidad, permitiendo el intercambio y la reutilizacién entre los socios del
proyecto. Damos prioridad a la adhesidon a las normas establecidas para los formatos
de datos y la compatibilidad con las aplicaciones de software de cddigo abierto
disponibles para maximizar la accesibilidad y la reutilizacion.

Durante el proyecto, todos los socios recopilardn y generardn datos para una
aplicacién satisfactoria. No obstante, no se esperan grandes volimenes de datos y
metadatos. Los datos generados y recopilados se incluyen en los entregables e
informes del proyecto. Para garantizar una buena interoperabilidad, se utilizaran los
formatos XLSX, CSV, PDF o Word DOCX. Los entregables publicos y otros resultados
relevantes del proyecto estaran accesibles en el sitio web oficial del proyecto.

3.4. Aumentar la reutilizacion de datos (aclarando las licencias)

Durante la ejecucién del proyecto, el proceso de aseguramiento de la calidad de los
datos esté organizado por EV, el socio responsable de la gestién de datos), que busca
incoherencias y otras anomalias en los datos y en la carpeta Google Drive del
proyecto.

Tras la ejecucién del proyecto, EuroVértice (EV) garantizard que los datos publicos
pertinentes estén disponibles durante 5 afios. En el repositorio que contendré esta
informacién se estableceran licencias y condiciones de acceso.

4. Asignacion de recursos

Los costes del proyecto Google Drive serdn gratuitos hasta los 15 GB previstos. En
caso de necesitar méas espacio, se contratara un plan mejorado de Google Drive. Esto
tendra un coste de unos 24€ al aflo que serd asumido por el responsable de Gestion
de Datos (EV).

El coordinador del proyecto es el responsable de los datos. Las tareas cotidianas del
flujo de trabajo se delegan, pero el PC garantiza que se realice una gestién de datos
coherente junto con la ejecucidn del proyecto. Ademas, el PC lleva a cabo revisiones
semestrales sobre el uso de vocabulario controlado, nomenclatura de archivos y
convenciones de versionado, y que la légica organizativa del sitio Google Drive es
adecuada.

Ademas, el Comité de Direccidon también es responsable de la gestion de los datos
durante el proyecto y una vez finalizado, al menos durante 5 afios. Los entregables
publicos y otros informes clave (en caso de que existan) serdn publicos. En caso de
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que algun documento, articulo cientifico, prototipo o cualquier otro resultado no sea
totalmente publico, la Asamblea General decidird qué partes deben ser publicas.

5.Seguridad de los datos

5.1. Uso de los datos por los socios del proyecto y los agentes
interesados

Socios técnicos:

Los socios técnicos de LIFE ReHABITA pueden necesitar acceso a conjuntos de datos
especificos esenciales para las acciones de colaboracidn. Este acceso se enmarcara
siempre en los requisitos del proyecto, garantizando que los datos pertinentes estén
disponibles en beneficio mutuo. Cualquier informacién sensible compartida con los
socios técnicos sera tratada bajo estrictos protocolos de confidencialidad.

Agentes interesados:

Los actores y agentes interesados interactuaran principalmente con los conjuntos de
datos agregados para obtener informacién sobre el proyecto o evaluar sus resultados.
Es imperativo sefalar que no tendran acceso a informacién sensible o individualizada.
La difusién de datos a las partes interesadas se organizara para presentar resultados
agregados que mantengan el anonimato y la confidencialidad de la informacién
sensible.

5.2. Politicas de seguridad de datos en el proyecto LIFE ReHABITA

El acceso a la documentacion y los datos del proyecto solo estd disponible para
aquellos que tengan acceso a Google Drive del proyecto. Este acceso es determinado
por el Coordinador del Proyecto e implementado por el personal de EV.

Todos los datos de LIFE ReHABITA se recopilan, almacenan, protegen y comparten
respetando las medidas de seguridad y cumpliendo plenamente la legislacién
pertinente de la UE. Estos datos no se revelan a nadie ajeno al equipo de investigacion
hasta que el consorcio del proyecto haya finalizado y aprobado su publicacién.

Como ya se ha indicado, EV almacenara todos los datos relevantes del proyecto
durante al menos 5 afios después de su finalizacién. De este modo se garantizara el
cumplimiento de los requisitos de retencién de los financiadores, las instituciones o
los editores, asi como la autenticidad de los datos originales para los requisitos de
datos abiertos o la revision posterior a la investigacidn, en caso necesario.
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5.3. Datos personales de los ciudadanos vulnerables de LIFE
ReHABITA

Sélo se recopilaran y tratardn los datos estrictamente necesarios para llevar a cabo las
actividades del proyecto.

Los datos personales seran recogidos y almacenados por los municipios del proyecto
siguiendo el Reglamento General de Proteccion de Datos, y siempre serdn
anonimizados y/o agregados antes de compartirlos con el consorcio del proyecto.

Esta informacion se borraré irrevocablemente una vez finalizado el proyecto.

No obstante, estos datos sélo se incluirdn en los resultados del proyecto si un
participante individual ha dado su consentimiento libre e informado, asi como su
nombre, edad, ocupacién profesional y opiniones profesionales. Si el participante
individual no da su consentimiento, sélo se incluird en las actividades la informacidén
que pueda procesarse de forma que impida rastrear sus opiniones hasta él/ella
(informacién anonimizada).

5.4. Anonimizaciéon de datos

El objetivo de la anonimizacién de datos es que los datos personales no puedan ser
identificados o atribuidos a una persona fisica sin el uso de informacién adicional. En
el caso de las actividades del proyecto, la anonimizaciéon de datos se lleva a cabo
cuando la solicita el participante y cuando es necesaria para que los resultados de las
actividades sean fiables.

6. Aspectos éticos

Las consideraciones éticas y legales desempenan un papel fundamental en el
intercambio de datos, especialmente en lo que respecta a la naturaleza sensible de
los datos personales relacionados con las personas en situacion de pobreza
energética. El impacto de estas consideraciones en la puesta en comun de datos gira
en torno a garantizar el cumplimiento de la normativa sobre privacidad y las normas
éticas.

Cualquier recopilacién de datos personales dentro del proyecto se ajusté a las
expectativas de consentimiento informado que se esperan con respecto a la
legislacidn actual de Proteccién de Datos, y el Reglamento General de Proteccion de
Datos de la UE (RGPD) que comenzé a aplicarse el 25 de mayo de 2018.

En los cuestionarios relativos a los datos personales, se han incluido disposiciones
explicitas para el consentimiento informado en relacién con el intercambio de datos
y la conservacion a largo plazo. Se informa a los participantes sobre las politicas de
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intercambio de datos del proyecto, incluidos los procesos de anonimizacién y
agregacion para proteger sus identidades. Este consentimiento informado garantiza
que los participantes sean plenamente conscientes de cémo se compartirdn y
conservaran sus datos, dandoles la oportunidad de dar o negar su consentimiento
para estos fines.

Al incorporar mecanismos de consentimiento informado en los cuestionarios y
abordar las cuestiones éticas y juridicas en el marco del proyecto, pretendemos
garantizar que las practicas de intercambio de datos se adhieran a normas éticas
rigurosas y, al mismo tiempo, faciliten informacién valiosa para combatir la pobreza
energética.

Si durante las actividades participativas se toman datos personales o fotografias, se
elaboran formularios de consentimiento para los participantes. Los formularios de
consentimiento se adaptan a las actividades especificas y al contexto nacional.

Cuando el consentimiento informado por escrito no era proporcionado a los
participantes, se solicitaba el consentimiento verbal, y se llevaba a cabo la
anonimizacién de los datos cuando se solicitaba.

Todas las cuestiones éticas se tratan en las reuniones del Comité Directivo, incluidas
las de gestion de datos.
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